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Konsten att ge feedback

utveckling

Underlatta larande
Bidra till personlig och gemensam

Forstarka det som fungerar
Korrigera det som inte fungerar

Varfor? Hur?

1. Hur tycker du [situationen] gick?

2. Kan jag fa ge dig lite feedback?

3. Nar du [beteende, sa specifikt som mdjligt]...
4. ...sa [konsekvens, sa specifikt som mojligt].
5. Kan du fortsatta sa/andra till nasta gang

—_—

Nar?

- Sa snart det gar och passar
- Prisa offentligt, kritisera enskilt
- Nar mottagaren kan ta emot

Undvik "hamburgaren" 9‘3° @9 Eorandraforbi
S orandra/toroli
Né&r du borjar och slutar med positiv ac.\"“a? 0\\‘669
feedback nar du egentligen vill ge ?eed‘o X2 e“;\(\
negativ feedback riskerar du att bli ) \\\l\\(\aeed‘oa Forklara
otydlig och dérmed férminska i ¥

betydelsen av bade det positiva och
det negativa. S&g vad du vill ha sagt
utan att linda in det.

Fly/fékta

Vi vill hit
Néar du tar emot, férsdk landa hér.

Nar du ger, forsok forsta innan du goér dig forstadd

Fokusera mer pa det som fungerar,

Se upp for att...

det ger mer effekt Generalisera Moralisera
"Pu ska alltid..." "Du borde
"Att du aldrig..." verkligew..."
Overdriva Citera
"Du dr bést L - "De andra
viirldew pa att..." Fallgropar tycker att..."
Tillskriva/ Kategorisera/

positiv
feedback

projicera motiv séatta etiketter
"Det gov du for att..."

"Du ViLL Linte att.."

negativ
feedback

"Tgpisle‘c ekonomer..."
"Du dr verRligen en..."

Bygg er feedback-kultur

- Bygg in i rutiner, strukturer och roller

- Prata om era férvantningar

- Beratta om vad ni gér for varandra

- Uppmarksamma insatser, inte bara
resultat

- Done is better than perfect, 6va

- Prata om hur ni pratar med varandra

- Prata om feedback, ge metafeedback

- Utred era framgangar, identifiera och
berom




